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Los principales cambios incorporados en esta versión 2012 son: 
 

1. Manejo integrado de imágenes. El cuál permite de una forma ágil 
guardar documentos de cualquier tipo en carpetas asociadas al sistema, 
de forma que se puede realizar una fácil consulta interrelacionada  de la 
póliza, clientes, pagos, ordenes, siniestros, etc. Y además permite 
eliminar el archivo físico y ahorrar espacios. 
 

2. Manejo de forma de pago catorcenal y semanal lo que permite poder 
llevar y tener más opciones de pago si las compañías lo permiten. 
 

3. Manejo de seguridad a nivel de campo de póliza. De esta forma se 
puede limitar los cambios en las pólizas a sólo ciertos campos y tener un 
mejor control en los permisos por perfil de usuarios. 
 

4. En pólizas de vida y gastos médicos familiar se incluyó la posibilidad de 
especificar coberturas adicionales. El operador podrá asignar su propio 
catálogo de coberturas adicionales. Al momento de consultar se podrá 
filtrar sólo las pólizas que incluyan cierta cobertura y además se agiliza 
la captura. 
 

5. Posibilidad de personalizar el catálogo de trámites. Así como mayor 
flexibilidad al seleccionar (en trámites para hoy), los tipos de trámites a 
consultar. 
 

6. Se incluyó la posibilidad de consultar el detalle de llamadas telefónicas 
(y otros eventos) relativas a la cobranza de una póliza. Anteriormente las 
consultas se podían realizar sólo a nivel cliente, pero no se podía 
diferenciar por póliza. 
 

7. Se amplió la flexibilidad en reportes de producción por agente. 
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Los principales cambios incorporados en versión 2010: 

1. Siniestros 

a. Se incorporaron formatos especializados de siniestros de acuerdo al tipo: 

 Siniestros de Gastos Médicos. Con información adicional de 

Médico tratante, Supervisor Médico y Hospital. 

 Siniestros de Automóvil. 

 Siniestros Varios. 

b. Elaboración de carta de entrega de reembolsos de siniestros. Y en la 

misma operación se quita la marca de pendiente la orden relacionada, y 

queda registrado el pago del siniestro. 

 

2. Información adicional de vehículos: 

 Registro Público Federal. (REPUVE) 

 Estatus del Vehículo (Nacional/Importado/etc.) 

 Número de Ocupantes 

 Tipo de vehículo. 

 Tipo de carga. 

 Indicador de si tiene blindaje. 

 Adaptaciones (descripción y valor). 

 Equipo especial (descripción y valor).  

 Posibilidad de registrar los datos de varios conductores (solicitados por 

algunas compañías de seguros). 

  

3. Flotillas y colectivos 

a) Se incluyó la posibilidad de registrar ordenes de altas y bajas de flotillas y 

colectivos sobre órdenes de trabajo (Pólizas aún no emitidas). 

b) Se agregó la posibilidad de generar órdenes de trabajo de altas múltiples de 

incisos y certificados. Para que mediante una operación de copiar y pegar de 

un documento se Excel se puedan registrar nuevos incisos, sin tener que 

teclear uno por uno. 

c) Al registrar bajas de certificados se agregó buscador de asegurados. 

d) Manejo de Pólizas Auto Administradas (no genera recibos). 

e)  En consultas y modificaciones se incluyó nueva función para localizar un 

inciso de una forma más ágil.  

  

4. Ordenes de alta de asegurados en pólizas de gastos médicos familiar, en que al 

mismo tiempo que se genera la orden se agrega un nuevo asegurado a la póliza. 

  

5. En pólizas de Vida individual se agregó la posibilidad de registrar de forma 

sencilla, los recibos de aportación adicional y llevar un control eficiente del 

pago de los mismos. 

 



6. Tratamiento especializado en Pólizas de Fianzas. 

 

7. Posibilidad de recalcular recibos (por cambios en forma de pago) aun en los 

casos en que la póliza este parcialmente pagada. 

 

8. Posibilidad de marcar fecha de entrega de las pólizas. 

 

9. Se incluyó la posibilidad de marcar las pólizas cuya renovación fue rechazada 

por el cliente, además del motivo de rechazo.  

 

10. Funcionalidad adicional en la consulta de Pólizas: 

 Botón para renovar póliza, lo que agiliza la operación. 

 Historial de prima  en las diferentes renovaciones. 

 Posibilidad de seleccionar por fecha de registro. 

 

11. En las órdenes de cancelación se incluyó la posibilidad de listar los recibos 

originales a devolver. 

 

12. Elaboración de cartas de cobertura a partir de información contenida en las 

órdenes de trabajo de pólizas nuevas, o de altas a flotillas y colectivos. 

 

13. Elaboración de carta de entrega de todo tipo de endosos. 

 

14. Se agregó en la consulta de clientes el dato de fecha de registro inicial, además 

de incluirse la posibilidad de filtrar respecto a esta fecha. 

 

15. Posibilidad de registrar las claves del cliente en las diferentes compañías 

aseguradoras. 

 

16. Ordenes de cotización: 

a) Posibilidad de generar una nueva orden de trabajo copiando información de 

otra orden. 

b) Se agregó el Proceso de recepción de cotización, con la opción de registrar 

la prima cotizada en cada cotización. 

  


