DUHNE GONZALEZ Y ASOCIADOS S.C.

“La manera mas sencilla y confiable de administrar una
cartera de seguros”

Cambios Incluidos en la version
2010 (Respecto al APRO 2007)

Los principales cambios incorporados en esta version son:

1. Siniestros
a. Se incorporaron formatos especializados de siniestros de acuerdo al
tipo:
i. Siniestros de Gastos Médicos. Con informacién adicional de
Médico tratante, Supervisor Médico y Hospital.
ii. Siniestros de Automovil.
iii. Siniestros Varios.
b. Elaboracién de carta de entrega de reembolsos de siniestros. Y en la
misma operacion se quita la marca de pendiente la orden relacionada,
y queda registrado el pago del siniestro.

2. Informacion adicional de vehiculos:

Registro Publico Federal. (REPUVE)

Estatus del Vehiculo (Nacional/Importado/etc.)
Numero de Ocupantes.

Tipo de vehiculo.

Tipo de carga.

Indicador de si tiene blindaje.

Adaptaciones (descripcién y valor).

Equipo especial (descripcion y valor).
Posibilidad de registrar los datos de varios conductores (solicitados por
algunas companias de seguros).
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3. Flotillas y colectivos
a. Se incluyo la posibilidad de registrar ordenes de altas y bajas de
flotillas y colectivos sobre 6rdenes de trabajo (Pdlizas aun no
emitidas).

b. Se agreg6 la posibilidad de generar érdenes de trabajo de altas
multiples de incisos y certificados. Para que mediante una operacién
de copiar y pegar de un documento se Excel se puedan registrar
nuevos incisos, sin tener que teclear uno por uno.

Al registrar bajas de certificados se agrego buscador de asegurados.

Manejo de Pdlizas Auto Administradas (no genera recibos).

e. En consultas y modificaciones se incluyd nueva funcién para localizar
un inciso de una forma mas agil.
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4. Ordenes de alta de asegurados en polizas de gastos médicos familiar, en que
al mismo tiempo que se genera la orden se agrega un nuevo asegurado a la
poliza.

5. En pdlizas de Vida individual se agrego la posibilidad de registrar de forma
sencilla, los recibos de aportacion adicional y llevar un control eficiente del
pago de los mismos.

6. Tratamiento especializado en Pdlizas de Fianzas.

7. Posibilidad de recalcular recibos (por cambios en forma de pago) aun en los
casos en que la poliza este parcialmente pagada.

8. Posibilidad de marcar fecha de entrega de las pdlizas.

9. Se incluyd la posibilidad de marcar las pdlizas cuya renovacion fue
rechazada por el cliente, ademas del motivo de rechazo.

10.Funcionalidad adicional en la consulta de Pdlizas:
a. Botdn para renovar péliza, lo que agiliza la operacion.
b. Historial de prima en las diferentes renovaciones.
c. Posibilidad de seleccionar por fecha de registro.

11.En las 6rdenes de cancelacién se incluyo la posibilidad de listar los recibos
originales a devolver.

12.Elaboracién de cartas de cobertura a partir de informacién contenida en las
ordenes de trabajo de pdlizas nuevas, o de altas a flotillas y colectivos.

13.Elaboracion de carta de entrega de todo tipo de endosos.

14.Se agrego en la consulta de clientes el dato de fecha de registro inicial,
ademas de incluirse la posibilidad de filtrar respecto a esta fecha.

15.Posibilidad de registrar las claves del cliente en las diferentes compariias
aseguradoras.

16.0rdenes de cotizacion:
a. Posibilidad de generar una nueva orden de trabajo copiando
informacion de otra orden.
b. Se agrego el Proceso de recepcion de cotizacion, con la opcion de
registrar la prima cotizada en cada cotizacién.
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