DUHNE GONZALEZ Y ASOCIADOS S.C.

Cambios Incluidos en la version
2006 (Respecto al APRO 2003)

Mejoras en la generacion de correos electrénicos. Ahora se puede
interactuar con cualquier version de Outlook, y se cuenta con posibilidad de
generacion de documento tipo imagen (Snapshot). El visor de este formato
puede descargarse sin costo de la pagina de Microsoft. Ademas de estar
incluida en MS Office.

Nuevos reportes:

o Resumen de resultados, que permite obtener de forma sencilla un
resumen de poélizas contratadas y terminadas en el mes, para
determinar el crecimiento real del periodo.

Reporte detallado de Pdlizas contratadas.
Listado de cumpleanos (Adicional a la consulta anterior).
Produccion para cierre de periodo de pdlizas de vida individual, para
auxiliar en el calculo de Bonos alcanzables.
Mejoras en el procesamiento de Polizas de Vida individual.

o El calculo automatico de comisiones esta ahora basado en la tabla de
comisiones por plan, y se puede seleccionar Comisién Nivelada 6
normal.

o Se puede generar en una operacion simple los recibos de todo el
plazo de duracion de la poéliza.

o Se puede obtener un listado de poélizas de vida individual,
identificando cuales de ellas estan en su Ultimo afo de Vigencia.

Mayor informacion relativa a autos asegurados.

o Listado de autos asegurados, con datos completos de identificacion y
con capacidad de seleccionar por diversos criterios.

o Resumen de cantidad de autos asegurados por flotilla.

o Informacion detallada de pélizas de autos individual.

Mayor informacion relativa a clientes

o Para hacer mas facil el cumplimiento de las nuevas disposiciones
legales (Articulo 140), se anadieron datos como nacionalidad, giro, y
apoderados.

o Control de documentos recabados del cliente (copia de identificacion
oficial y comprobante de domicilio, acta constitutiva, etc.).
Informacion de tarjetas de Crédito del cliente.

Se pueden registrar varias direcciones fiscales del cliente, ademas de
las direcciones de cobranza y entrega

o Se puede registra mas de un contacto del cliente, con datos
adicionales, como direccion de correo electronico y teléfono.

o Se incluyd el concepto de corporativo, que representa un nivel
adicional de grupos de clientes. En la informacion de Grupos de
clientes, se especifica el Corporativo. Y se pueden seleccionar
consultas y reportes por corporativo.
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Nuevos criterios de seleccion en consultas de Pdlizas.

o Por No. De expediente (Informacion opcional al registrar una Poliza)

o Por No. De Versién (nuevo campo utilizado por algunas compaiias
aseguradoras como identificacion adicional de la Pdliza, y que puede
ser ahora registrado).

o Por Cartera, nuevo campo opcional de clasificacién de Pélizas y/o
clientes.

Por Oficina (nuevo campo opcional).

Por Departamento (nuevo campo opcional).

Por Agencia. La agencia se registra como un dato adicional de los
ejecutivos.

o Por vendedor (adicional a la identificacion del ejecutivo).

Mejoras en el reporte de estadistica de Polizas vigentes, con objeto de
poder analizar con mayor precision la estructura de su cartera, se cuenta
ahora con la posibilidad de seleccionar solo parte de la cartera ademas de
incorporarse nuevos formatos.

Se complementé la informacion de registro de siniestros, para poder contar
con informacién mas completa que facilite su seguimiento. Los nuevos datos
son: No. De Inciso o Certificado, No de Referencia adicional, Fecha de
terminacion, fecha en que ocurrio el sinistro, fecha de primer gasto, Como
ocurrio, Conductor, Ubicacion, Datos del vehiculo siniestrado, Ajustador,
oficina de atencion, Conducto, Estado, Clave de poblacion.

Nuevas opciones para facilitar el proceso de conciliacion de comisiones. Se
puede ahora seleccionar el rango de fechas de pagos a consolidar, y la
posibilidad de mostrar el monto total conciliado.

Para simplificar y agilizar la operacion se elimind la pantalla inicial del
sistema, en que se solicitaba se tecleara como clave de usuario el modo de
operacion (supervisor, operador o Consulta). Para esto se modificd el
esquema de seguridad. La asignacion de permisos se basa ahora
exclusivamente en la asignacion de perfil. Los 3 primeros Perfiles
(Supervisor, Operador y Consulta) estan predefinidos y no pueden ser
modificados y corresponden a los anteriores modos de operacion.

Como medida adicional de control se incluyo la identificacion de nombre de
maquina (adicional al usuario) tanto en la bitacora de operaciones como en
detalle de modificaciones por podliza. Adicionalmente se puede ahora
consultar todas las modificaciones realizadas por un operador en un periodo
de tiempo. Esta lista se obtiene accediendo a la funcion:
Especiales/Seguridad/Modificaciones.
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