DUHNE GONZALEZ Y ASOCIADOS S.C.

Cambios Incluidos en la version
2001 (Respecto al APRO 2000)

1.- Nuevos formatos de impresion de 6rdenes de trabajo:

e Tipo Mail, para facilitar su envio a través de Correo electroénico.

e Letra Intermedia.

e (Cotizacion a clientes.

e Carta de aceptacion de clientes. Para facilitar, de una manera agil,
el cumplimiento de las obligaciones de informacion a clientes de lo
dispuesto en el nuevo Reglamento de Agentes de agentes de
Seguros y Fianzas.

Nuevos tipos de orden de trabajo
Solicitud de reexpedicion de Polizas.
Solicitud de reexpedicion de Endoso.
Solicitud de cotizacion.

2.- Nuevo formatos de informacion a clientes, con facilidad de incluir
mensajes personalizados:
» Recibos vencidos y por vencer.
o Bienes asegurados.
o Ultimos Pagos.
e Matriz de vencimientos.

3.- Inclusion de texto modelo que facilite la elaboracion de érdenes de
trabajo, y cartas y documentos varios.

4.- Elaboracién simplificada de cartas a clientes.

5.- Cartas de felicitacion de cumpleafos.

6.- Registro de siniestros y calculo de Siniestralidad.
7.- Control de pendientes por ejecutivo.

8.- Posibilidad de emision de Carta Remesa para acompanar el envio de
Polizas y Endosos.

9.- Impresion de etiquetas de Pélizas (para archivo) y clientes (para envio
de correspondencia).
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10.- Mejor manejo de Pdlizas de vida:
e Registro de Primas afectas a Bono.
e Registro de Anticipos de Clientes.
e Registro de polizas compartidas por 2 agentes.

11.- Permitir el registro de endosos que corresponden a varias 6rdenes de
trabajo.

12.- Consulta que permite relacionar a todos los dependientes de clientes
en un rango de edad.

13.- Reporte Resumen de primas por cobrar en los proximos meses.

14.- Otros cambios:
« Se permite dar de baja pagos aun que no hallan sido liquidados.
« Al modificar un recibo, el cambio se repercute automaticamente en
informacion de Pdlizas.
« Impresion de recibos de pagos parciales.
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